
ผลการสำรวจประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ  

หอพักสถาบันการประชาสัมพันธ (อาคารหอพักการเวก) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รอบ 6 เดือนแรก (1 ต.ค. 2564 - 31 มี.ค. 2565) 

 
ระดับความพึงพอใจภาพรวม : ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.98 (รอยละ 79.60) 

แบบประเมินมีทั้งหมด 3 สวน 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 

1.1 เพศ 

ชาย 15 คน 

หญิง 36 คน 

1.2 สถานะของทาน 

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ 40 คน 

หนวยงานอ่ืนๆ 11 คน 

1.3 หอพักท่ีทานเขาพัก 

หอพักการเวก 51 คน 

1.4 ชั้นท่ีเขาพัก 

ชั้น 2 33  คน 

ชั้น 3 12  คน 

ชั้น 4 6  คน
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 
 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงคารอยละของผูเขารับบริการหอพักในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ประเด็นประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว 

เรียบรอย 

4.17 มาก 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 4.18 มาก 

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

นาเชื่อถือ 
4.13 มาก 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 3.94 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.10 มาก 

 
จากผลการประเมินความคิดเห็นของผูเขารับบริการหอพักในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

มีคาคะแนนเฉล่ียรวมเทากับ 4.10 (82%) อยูในระดับมาก โดยประเด็นเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน คือ 4.18 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ 

อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย มีคาคะแนนเฉลี่ยคือ 4.17 อยูในระดับมาก โดยทุกประเด็นมีคา 

คะแนนความพึงพอใจในการใหบริการอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 2.2 

แสดงคารอยละของผูเขารับบริการหอพักในดานความสะอาดของหอพัก 

 

ประเด็นประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

1. หองพักมีความสะอาด 4.00 มาก 

2. หองน้ําหองสวมสะอาด 4.00 มาก 

3. ทางเดินสะอาด 4.09 มาก 

4. ความสะอาดโดยรวม 4.08 มาก 

5. การด ูแลพ้ืนท่ีสวนกลาง 3.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.02 มาก 

 
 

          จากผลการประเมินความคิดเห็นของผูเขารับบริการหอพักในดานความสะอาดของหอพักมีคาคะแนน 

เฉล่ียรวมเทากับ 4.02 (80.40%) อยูในระดับมาก โดยประเด็นทางเดินสะอาด มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน    

คือ 4.09 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความสะอาดโดยรวม มีคาคะแนนเฉลี่ยคือ 4.08 อยูในระดับ โดยทุกประเด็น 

มีคาคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการอยูในระดับมาก
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ตารางท่ี 2.3 แสดงคารอยละของผูเขารับบริการหอพักในดานความสะดวก 

 

ประเด็นประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

1. ไดรับความสะดวกในการเขาพัก 4.18 มาก 

2. ไดรับบริการในการเขาพัก 4.12 
 

มาก 

 

3. การบริการซอมบำรุงอุปกรณภายในหองพัก 

 

3.42 

 

มาก 

 

  4. ความสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีหอพัก 

 

3.97 

 

มาก 

 

  5. การใหบริการของเจาหนาท่ีหอพัก 

 

4.09 

 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.96 มาก 

 

จากผลการประเมินความคิดเห็นของผูเขารับบริการหอพักในดานความสะอาดของหอพักมีคาคะแนน 

เฉล่ียรวมเทากับ 3.96 (79.20%) อยูในระดับมาก โดยประเด็นไดรับความสะดวกในการเขาพัก มีคาคะแนนเฉลี่ย 

สูงท่ีสุดเทากัน คือ 4.18 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ไดรับบริการในการเขาพัก มีคาคะแนนเฉลี่ยคือ 4.12 

อยูในระดับมาก โดยทุกประเด็นมีคาคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการอยูในระดับมาก
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ตารางท่ี 2.4 แสดงคารอยละของผูเขารับบริการหอพักในดานความสบาย/เหมาะสม 

 

ประเด็นประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

1. หองพักมีความสบาย / เหมาะสม 4.08 มาก 

2. การจัดและตกแตงอาคารหอพักมีความเหมาะสม 3.92 
 

มาก 

3. หองเอนกประสงค สถานท่ีพักผอน 3.88 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.96 มาก 

 

จากผลการประเมินความคิดเห็นของผูเขารับบริการหอพักในดานความสะอาดของหอพักมีคาคะแนน 

เฉล่ียรวมเทากับ 3.96 (79.20%) อยูในระดับมาก โดยประเด็นหองพักมีความสบาย / เหมาะสม มีคาคะแนน 

เฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ คือ 4.08 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดและตกแตงอาคารหอพักมีความเหมาะสม 

มีคาคะแนนเฉลี่ยคือ 3.92 อยูในระดับมาก และประเด็น หองเอนกประสงค สถานท่ีพักผอน มีคาคะแนนเฉลี่ยคือ       

   3.88 อยูในระดับมาก โดยทุกประเด็นมีคาคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงคารอยละของผูเขารับบริการหอพักในดานความปลอดภัย 

 

ประเด็นประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

1. การทำงานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 3.90 มาก 

2. การควบคุมดูแลทรัพยสินและความสงบเรียบรอยท่ีเก่ียวกับความ 

เปนอยูในหอพัก 

3.89 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.90 มาก 

 

จากผลการประเมินความคิดเห็นของผูเขารับบริการหอพักในดานความสะอาดของหอพักมีคา 

คะแนนเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 (78.00%) อยูในระดับมาก โดยประเด็นการทำงานของเจาหนาท่ีรักษาความ 

ปลอดภัย มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ  คือ 3.90 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การควบคุมดูแลทรัพยสินและ

ความสงบเรียบรอยท่ีเก่ียวกับความเปนอยูในหอพัก มีคาคะแนนเฉลี่ยคือ 3.89 อยูในระดับมาก โดยทุกประเด็น 

มีคาคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการอยูในระดับมาก 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

1.  เจาหนาท่ีเขามาทำความสะอาดในชวงเวลาท่ีมีคนพักอยู 

2.  ควรเพ่ิมหองน้ํา 2 หอง 

3.  หองพักภายในควรจัดใหพักเดี่ยว ถาจำนวนผูเขาพักเยอะ จะมีผลเรื่องการใชหองน้ํา 

4.  ขอใหรักษาความมีน้ําใจ ความเอ้ืออาทรท่ีมีใหบุคลากรกรมประชาสัมพันธดีๆ แบบนี้ตลอดไป 

โดยเฉพาะเจาหนาท่ีสถาบันการประชาสัมพันธดีมาก ขอบคุณจริงๆ มนุษยสัมพันธดี ติดตองาย ไมถือตัว จะจดจํา 

ไวตลอดไป 
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5.  ทีวีในหองพักดูไมได บางหองทีวีไมคอยชัด และทีวีหองโถงโดยรวมควรเปลี่ยนใหม 

6.  เห็นควรมีแอรบริเวณโถงในหองพัก 

7.  เรื่องทำความสะอาดอาคารท่ีพัก อยากใหไดมาตรฐานเทากับโรงแรม 

8.  หอง B32 ตูเย็นไมคอยเย็น 

9.  ควรปรับปรุงดานความปลอดภัยและซอมแซมอุปกรณท่ีชำรุดในหอง 

10.  ควรมีโทรศัพทติดตอภายในหองพักเพ่ือความสะดวกในการติดตอประสานงาน 

11. เรื่องความสะอาดของเครื่องนอน ผาปูท่ีนอนและปลอกหมอนบางชิ้นมีคราบเปอน ควรจะเปลี่ยน 

เพ่ือความสะอาด 

              12. หองน้ําควรมีรองเทาแตะใสในหองน้ําหรือหองพัก ขางโถสวมน้ําก็เปยกเต็มพ้ืน บางครั้งหองน้ํา 

ไมพอใชสำหรับคนพักจำนวน 4 คน 
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