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หลักสูตร “นักบริหารงานประชาสัมพันธระดับสูง” รุนที่ 62 

: การบริหารงานประชาสัมพันธยุค New Normal 
อบรมระหวางวันที่ 1 มิถุนายน - 27 กรกฎาคม 2565 

อบรม 9 สัปดาห ๆ ละ 3 วัน (พุธ พฤหัสบดี และศุกร) ศึกษาดูงานในประเทศ  
จัดโดย สถาบันการประชาสัมพันธ  กรมประชาสัมพันธ 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 ตามแผนปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดใหปรับบทบาทสถาบัน               

การประชาสัมพันธใหดําเนินการเชิงรุกในการพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนภาครัฐ     

ของประเทศ และแผนประชาสัมพันธแหงชาติ ไดใหความสําคัญในการการพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ

และสื่อสารมวลชนของประเทศทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูบริหารงานประชาสัมพันธระดับสูงตองเปน      

ผูขับเคลื่อนและสนับสนุนงานประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อสรางการยอมรับและความนาเชื่อถือใหแก

หนวยงานของตน 

 ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ ทําใหผูบริหารงาน                      
ดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน จําเปนตองพัฒนาทักษะ ความรอบรู สมรรถนะดานการบริหารงาน และ
ความเปนผูนําใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีการสื่อสารและการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล  

 ดวยเหตุผลดังกลาว สถาบันการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ ในฐานะหนวยงานท่ีมีภารกิจใน                
การพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนระดับประเทศ จึงไดจัด หลักสูตร “นักบริหารงาน
ประชาสัมพันธระดับสูง” รุนที่ 62 : การบริหารงานประชาสัมพันธยุค New Normal เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ดานการบริหารงานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน ทั้งการบรหิารองคกร บุคลากร กระบวนงานประชาสัมพันธ 
และนวัตกรรมประชาสัมพันธรวมสมัย ภายใตบริบทตาง ๆ ใหสัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงคของหนวยงาน  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อเพิ่มพูนความรูและเสริมสรางสมรรถนะดานการบริหารองคกร ความเปนผูนําองคกร                    
ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง ใหเปนท่ียอมรับจากทุกภาคสวน 
 2.2 เพื่อเสริมสรางศกัยภาพในการบริหารงานประชาสัมพันธทามกลางสภาวะการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนสื่อ
ในโลกดิจิทัล สนับสนุนใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเกิดสัมฤทธิผลสูงสดุ 
 2.3 เพื่อสงเสริมใหมีการสรางเครือขายงานประชาสัมพันธสําหรับการแลกเปล่ียนเรียน ตลอดจนบูรณาการ
การทํางานรวมกัน   

3. กลุมเปาหมาย 

 ขาราชการพลเรือน ทหาร ตํารวจ องคกรอิสระ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ที่รับผิดชอบการบริหาร             
งานประชาสัมพันธขององคกร 
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4. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 

 ผู ที่ร ับผิดชอบการบริหารงานประชาสัมพันธขององคกร หรือปฏิบัติงานที ่มีส วนเกี่ยวของกับ               
งานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน และมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

4.1 ขาราชการพลเรือน ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ หรือประเภทอํานวยการระดับ
ตนข้ึนไป 

4.2 ขาราชการทหาร ยศเทียบเทา พันเอก นาวาเอก นาวาอากาศเอก ขึ้นไป 
4.3 ขาราชการตํารวจ ยศเทียบเทา พันตํารวจเอก ขึ้นไป  
4.4 พนักงานองคกรอิสระและรัฐวิสาหกิจที่มีตําแหนงเทียบเทาผูบริหารระดับสูง 
4.5 ผูบริหารกิจการของหนวยงานภาคเอกชน 

 4.6 มีรางกายสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคประจําตัวที่เปนอุปสรรคในการเขารับการฝกอบรม 
4.7 เขารับการฝกอบรมเต็มเวลา ไมนอยกวารอยละ 75 ของระยะเวลาฝกอบรมที่กําหนดในหลกัสูตร 
4.8 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของผูเขารับการฝกอบรมตามท่ีสถาบันการประชาสัมพันธกําหนดไวอยาง

เครงครัด 

5. จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

 5.1 ขาราชการกรมประชาสัมพันธ   จํานวน   10  คน 
 5.2 บุคคลท่ัวไป    จํานวน   30  คน 
      รวม      40  คน 

6.  รูปแบบและวิธีดําเนินการอบรม 

 การฝกอบรมหลักสูตรน้ี มีวิธีการศกึษา ดังนี้ 
 6.1 การบรรยายและอภิปราย เปนการเสริมสรางองคความรูและสมรรถนะของผูบริหารงาน
ประชาสัมพันธ ประกอบดวย   
  6.1.1 องคความรูและสมรรถนะดานการบริหารองคกรและบทบาทภาวะผูนําที่เชื่อมโยงสัมพันธ
กันในบริบทตาง ๆ ไดแก การบริหารตนและการบริหารคน การบริหารเปาหมาย การบริหารการเปลี่ยนแปลง            
การบริหารผลลัพธ การบริหารทรัพยากรและเทคโนโนโลยีการทํางาน เพื่อนําไปสูความสามารถในการบริหาร
จัดการคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตใหสอดรับตอการเปลี่ยนแปลงและเหมาะสมในสภาพสังคมที่มีความ
หลากหลาย 
  6.1.2 องคความรูและสมรรถนะดานการบริหารงานประชาสัมพันธ ทามกลางสภาวะ                     
การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนสื่อในโลกดิจิทัล 
  รายละเอียดตามเนื้อหาวิชาและหัวขอที่กําหนด โดยไดรับเกียรติจากวิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ 
ผูเชี่ยวชาญจากสถาบันตาง ๆ ที่มีประสบการณดานการประชาสัมพันธ จากหนวยงานและองคกรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน และยังเปดโอกาสใหผูอบรมไดแลกเปลี่ยนมุมมองและความคดิระหวางกัน 
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 6.2 การเสริมสรางเครือขายดานการประชาสัมพันธ เปนการเสริมสรางภาวะผูนํา ปรับทัศนคติ สราง
ความสัมพันธ เพื่อการทํางานเปนทีม การอยูรวมกันตลอดหลักสูตร รวมทั้งการสรางเครือขายระหวางกัน                  
โดยไดรับเกียรติจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณดานการปรับพฤติกรรม
มนุษย แบงเปน 2 กิจกรรม ดังนี้ 
  6.2.1 ผูเขารับการฝกอบรมตองเขารวมกิจกรรมการเขาคายการเสริมสรางและพัฒนาทีมงาน   
ดานการประชาสัมพันธสําหรับผูบริหาร ณ คายตางจังหวัด จํานวน 3 วัน 2 คืน 
  6.2.2  ผูเขารับการฝกอบรมตองมีสวนรวมในกิจกรรมสรางความสัมพันธ กิจกรรมสรางเครือขาย
(รุนพี่พบรุนนอง) กิจกรรมเสริมสรางทีมงานนักบริหาร ตามตารางท่ีกําหนด ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการอบรม               
ในหลักสูตรนี้ 

 6.3 การเสวนาทางวิชาการ เพื่อเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมเปนผูกําหนดหัวขอหรือประเด็น       
ที่สนใจของสังคม เปนการจัดเวทีเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและประสบการณระหวางกัน และ
นําเสนอความคิดเห็นสูสาธารณะ โดยเปดโอกาสใหเชิญบุคคลภายนอก นักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือผูมีสวน
เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการนําเสนอความคิดเห็น ขอเท็จจริง เพื่อนําไปสูแนวทางแกไข หรือขอเสนอแนะ             
ที่เปนประโยชนตอสวนรวมตอไป  

  *** ผู เขารับการฝกอบรมจะตองรวมกันดําเนินการจัดกิจกรรมเสวนาทางวิชาการ                 
(Online/On site) ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธและสื่อมวลชนรวมสมัย โดยกําหนดหัวขอ
เสวนา การเชิญวิทยากร การจัด  เตรียมงานทั้งหมด และจัดทํารูปเลมเอกสารสรุปผลการเสวนา จํานวน               
2 เลม สงกอนสิ้นสุดการอบรม 1 สัปดาห *** 

 6.4 การจัดทํารายงานเฉพาะบุคคล เปนสวนหนึ่งในการประเมินผลของการเขารวมการฝกอบรม         
ในหลักสูตรนี้ ดังนั้นผูเขารับการฝกอบรมทุกคนจะตองจัดทําเอกสารรายงานเฉพาะบุคคล โดยมีหลักเกณฑ      
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวในหลักสูตร จํานวน 3 เลม กอนสิ้นสุดการฝกอบรม 1 สัปดาห   

 6.5 การศึกษาดูงาน เปนการศึกษาดูงานในองคการดานการบริหารจัดการสื่อ บริหารจัดการขอมูล
ขาวสาร บริหารจัดการงานประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานอิสระ                            
ภายในประเทศ เพื่อเปดโลกทัศนดานการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ ตลอดจนใหมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณและความคิดเห็นระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน แบงออกเปน 2 สวน คือ 
  6.5.1 การศึกษาดูงานภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 1 ครั้ง  
  6.5.2 การศึกษาดูงานในประเทศ (ตางจังหวัด) จํานวน 4-5 วัน (คาใชจายรวมคาลงทะเบียน
เรียบรอยแลว)  

  *** ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีสวนรวมในการศึกษาดูงาน โดยจัดทํารายงานกลุม
การศึกษาดูงานเชิงเปรียบเทียบและใหขอเสนอเชิงนโยบายในการนํามาปรับใชในการบริหารงาน และจัดทํา
รูปเลม จํานวน 3 เลม สงใหสถาบันการประชาสัมพันธ กอนส้ินสุดการฝกอบรม 1 สัปดาห *** 
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7.  โครงสรางหลักสูตร   
 การฝกอบรมแบงเปน 5 หมวดวิชา    รวมเวลาทั้งสิ้น 227 ชั่วโมง  ดังนี้ 
      หมวดที่ 1  หมวดการบริหารองคกรเชิงกลยุทธ    จํานวน  30  ชั่วโมง 
  1.1 มองไทยมองโลก      จํานวน  3 ชั่วโมง
  1.2 การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล    จํานวน  3 ชั่วโมง
  1.3 การสื่อสารทางการเมือง     จํานวน  3 ชั่วโมง 
  1.4 การสื่อสารนโยบายสูสาธารณะ     จํานวน  3 ชั่วโมง 
  1.5 การสื่อสารภายในองคกร     จํานวน  3 ชั่วโมง 

1.6 การปรับเปลี่ยนเปนองคกรดจิิทัล      จํานวน  3 ชั่วโมง 
  1.7 การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ    จํานวน  3 ชั่วโมง 
  1.8 กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกร    จํานวน  3 ชั่วโมง 
  1.9 การปฏิบัติการเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ      จํานวน  3 ชั่วโมง 
  1.10 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณสาํหรับผูบริหาร   จํานวน  3 ชั่วโมง 

 หมวดที่ 2  หมวดการบริหารงานประชาสัมพันธ      จํานวน  42  ชั่วโมง 
  2.1 การวางแผนการประชาสมัพันธเชิงกลยุทธ    จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.2 การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต     จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.3 การบริหารประเดน็      จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.4 การปฏิบัติการขาวสารและโฆษณาชวนเชื่อ    จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.5 การบริหารสื่อมวลชนสัมพันธ      จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.6 การบริหารจัดการขอมูลขาวสารยุคดิจิทัล   จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.7 การประชาสัมพันธยุคดิจิทัล      จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.8 กลยุทธขอมูลขาวสารและชองทางการเผยแพร   จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.9 การปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายยุคดิจิทัล    จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.10 เทคนิคและเครื่องมือการประชาสัมพันธ   จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.11 การจัดกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ   จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.12 การบริหารโครงการและประเมินผลการประชาสัมพันธ  จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.13 กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ    จํานวน  3 ชั่วโมง 
  2.14 การคิดเชิงออกแบบงานประชาสัมพันธ   จํานวน  3 ชั่วโมง 
 

 หมวดที่ 3  หมวดสรางเสริมทักษะนกับริหาร      จํานวน  24  ชั่วโมง 
  3.1 ภาวะผูนํา       จํานวน  3 ชั่วโมง 
  3.2 การคิดเชิงกลยุทธ      จํานวน  3 ชั่วโมง 
  3.3 เทคนิคการสื่อสารสาํหรับผูบริหารระดับสูง   จํานวน  3 ชั่วโมง 
  3.4 ฝกปฏิบัติ การใหสัมภาษณรายการและขาวโทรทัศน/วพิากษ จํานวน  6 ชั่วโมง 
  3.5 การบุคลิกภาพนักบริหารและทักษะการเขาสังคม  จํานวน  6 ชั่วโมง 
  3.6 การเขียนรายงานและบทความทางวิชาการ สาํหรับผูบริหาร จํานวน  3 ชั่วโมง 
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 หมวดที่ 4  หมวดกิจกรรมพิเศษ   จํานวน  77  ชั่วโมง 
  4.1 ลงทะเบียน / พิธีเปด / ปฐมนิเทศ / ชี้แจงหลักสูตร  จํานวน  3 ชั่วโมง 
  4.2 กิจกรรมเสริมสรางพัฒนาทีมงานดานการประชาสัมพันธสําหรับผูบริหาร  
          จํานวน  24 ชั่วโมง 
  4.3 กิจกรรมเสริมสรางทีมงานนักบริหาร    จํานวน    9 ชั่วโมง 
  4.4 ประชุมกลุมเตรียมงานการจัดเสวนาทางวิชาการ   จํานวน    5 ชัว่โมง 
  4.5 ประชุมกลุมเตรียมงานการศึกษาดูงานในประเทศ    จํานวน    3 ชัว่โมง 
  4.6 จัดทํารายงานขอเสนอเชิงนโยบายดานการประชาสัมพนัธนโยบาย โครงการ องคกร
ระดับประเทศ (เฉพาะบุคคล) ในประเด็นท่ีผูเรียนเปนผูกําหนด นําเสนอ / วิพากษผลงาน / ปรบัปรุงรายงาน   
          จํานวน  30 ชั่วโมง 
  4.7 ประเมินทายหลักสูตร / พิธีมอบประกาศนียบัตร / พิธปีด   จํานวน    3 ชัว่โมง 

 หมวดที่ 5  หมวดสรางเสริมประสบการณเชิงประจักษ  จํานวน  54  ชั่วโมง 
  5.1  การศึกษาดูงานภายภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  จํานวน  6 ชั่วโมง 
  5.2  การศึกษาดูงานในประเทศ (ตางจังหวัด) (จํานวน 6 วัน 5 คืน) จํานวน 48 ชั่วโมง 

8. รายละเอยีดหลักสูตร 
 8.1 หมวดหมวดการบริหารองคกรเชิงกลยุทธ   จํานวน  30  ช่ัวโมง  
      วัตถุประสงค เพื่อเพิ่มพูนความรูดานการบริหารองคกร กระบวนการคิด วัฒนธรรม การสื่อสารและ
ความรูดานอ่ืน ๆ ที่ชวยเสริมความรู ท่ี เกี่ยวของกับหลักการ แนวคิดตาง ๆ อันเปนองคประกอบของ                           
งานประชาสัมพันธ มีรายละเอียดหัวขอวิชา ดังน้ี 

  8.1.1 มองไทยมองโลก (3) วิเคราะห สถานการณรอบดานระดับประชาคมโลกเชื่อมโยงสู
ประเทศไทย เพื่อกาวทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถปรบัตัวเตรียมรับทุกสถานการณ  

  8.1.2 การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล (3) ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของโลก
ยุคดิจิทัลตอบุคคล และองคกร  โอกาสและความทาทายในการปรับเขาสูยุคดิจิทลั 

8.1.3 การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) (3) ยุทธศาสตรการสื่อสาร

ทางการเมือง การวิเคราะหผลกระทบและแนวโนมทางการเมอืง การจัดการความขัดแยงทางการเมืองดวยสันติวิธี 

ปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการสื่อสารทางการเมืองกับนักบริหารงานระดับสูง การสื่อสารทางการเมือง ในทัศนะ

นักบริหารงานประชาสัมพันธระดับสูง 

8.1.4 การส่ือสารนโยบายสูสาธารณะ (3) กระบวนการสื่อสารประเด็นซึ่งนําไปสูการปฏิบัติ 
(รับรู เขาใจ ยอมรับ) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร การสื่อสารรณรงค และการชี้แนะเชิงนโยบาย  

  8.1.5 การสื่อสารภายในองคกร (Internal PR and Cultivation) (3)  
   - ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารภายในองคกรใหประสบผลสําเร็จ 
   - บทบาทและความสําคัญของการสื่อสารและการประชาสัมพันธภายในองคกร 
 
 
 



สถาบันการประชาสัมพันธ  กรมประชาสัมพันธ 

  -6- 

  8.1.6 การปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล (Digital Transformation) (3) องคประกอบใน  
การปรับเปล่ียนเปนองคกรดิจิทัล ขั้นตอน กระบวนการทํางาน โอกาสและความทาทายสูองคกรดิจิทัล ปจจัย
สนับสนุนความสําเร็จ (กลยุทธ ผูนํา บุคลากร วัฒนธรรมองคกร) / Digital Media Landscape / Digital Media 
Characteristics / Digital Platforms / Online Crisis Cases 

  8.1.7 การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data and Analytics) (3) ความหมาย  
ความสําคัญ วิธีการรวบรวม การจัดการ การวิเคราะห และประโยชนของ Big Data / Big Data Concept /               
Big Data Cases / Analytics Tool Recommendation 

  8.1.8 กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกร (Image Building Strategies) (3) การวิเคราะห
องคกร การบริหารจัดการภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร กระบวนการวางแผนกลยุทธการสรางภาพลักษณ
องคกร กิจกรรมและชองทางในการสรางและประชาสัมพันธภาพลักษณองคกร การรกัษาภาพลักษณองคกร  

  8.1.9 การปฏิบัติการเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Persuasion and Attitude Changes) (3)  
   - แนวคิดและองคประกอบการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการโนมนาวใจสําหรับผูบริหาร 
   - จิตวิทยาแหงการโนมนาวใจและการเปลี่ยนแปลงทศันคติกับการประชาสัมพันธ 
   - กลยุทธการโนมนาวใจสรางความไดเปรียบในการเจรจาตอรอง 
   - กระแสสังคมและกลวิธีการโนมนาวอยางไดผลเพื่อการประชาสัมพันธ 
   - ประโยชนที่บุคคลและองคกรไดรับจากการโนมนาวใจและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
   - การบริหารจัดการและความทาทายในการสื่อสารและการประชาสัมพันธภายในองคกร 

  8.1.10 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณสําหรับผูบริหาร (3) ความหมาย ความสําคัญ 
หลักการ การปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 8.2 หมวดการบริหารงานประชาสัมพันธ   จํานวน  48  ชั่วโมง  
      วัตถุประสงค เพื่อสรางความรู ความเขาใจดานการประชาสัมพันธเชิงลึก ท้ังดานกลยุทธ วิธีการ
วางแผน กระบวนการปฏิบัติงาน การประเมนิ การวิเคราะห สังเคราะห และการนําสาระความรูมาบูรณาการเพื่อ
บริหารงานประชาสัมพันธใหสัมฤทธิ์ผล มีรายละเอียดหัวขอวิชา ดังน้ี  

  8.2.1 การวางแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ (Strategic Public Relations Planning)             

(3) การวิ เคราะหยุทธศาสตรองคกรเพื่อสรางกลยุทธการประชาสัมพันธ  ประเภทของการวางแผน                 

การประชาสัมพันธ กระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธท่ีหลากหลายเพื่อจัดทําแผนการประชาสัมพันธองคกร

ทั้งในเชิงรกุและเชิงรับ ตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ  

  8.2.2 การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต (Communication in a Crisis) (3) การวิเคราะห

ประเด็นวิกฤติขององคกร การวางแผนและการปฏิบัติการสื่อสารในภาวะวิกฤติและหลังภาวะวิกฤติ รวมถึง              

การจัดทําคูมือการสื่อสารในภาวะวิกฤติขององคกร การเตรียมความพรอมการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต                    

การติดตามประเมินผล 
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  8.2.3 การบริหารประเด็น (Issue Management) (3)  
   - ความจําเปนในการสรางประเด็นการสื่อสารในสภาวะปกติ และสภาวะที่มีความ
ออนไหว 
   - การวิเคราะหประเด็น และผูมีสวนไดสวนเสีย  
   - การกําหนดกลยุทธการสื่อสารประเด็นเพื่อปองกันการเกิดผลกระทบเชิงลบ หรือสราง
ผลกระทบเชิงบวกตอองคกร  
   - กลยุทธการสรางกระแสใหประชาชนในสื่อสังคมเปนกระบอกเสียงใหองคกร 

  8.2.4 การปฏิบัติการขาวสารและโฆษณาชวนเช่ือ (IO and Propaganda) (3) ความหมาย 
ประเภท องคประกอบ รูปแบบ ชวงเวลา และสถานการณเพื่อการปฏิบัติการขาวสาร ความเหมือนและแตกตาง
ระหวาง IO and Propaganda  

  8.2.5 การบริหารสื่อมวลชนสัมพันธ (Managing Media Relations) (3) การบริหาร
ความสัมพันธกับสื่อ รูปแบบ วิธีการ กิจกรรม เทคนิคการสรางความสัมพันธที่ดีเพ่ือครองใจสื่อมวลชน อิทธิพลของ
การบริหารความสัมพันธกับสื่อมวลชนและภาพลักษณองคกร 

  8.2.6 การบริหารจัดการขอมูลขาวสารยุคดิจิทัล/ฝกปฏิบัติ (3) หลักการและกระบวนการ
จัดการขอมูลขาวสารขององคกรและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคกร การวิเคราะหตรวจสอบคุณภาพ และประเมิน
ความนาเชื่อถือของขอมูล การแยกแยะ จัดเก็บ การนําไปใชเพื่อการตัดสินใจทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธที่สอดคลองกับสังคมดิจิทัล แนวทางการสื่อสารกลับ เม่ือถูกวิพากษวิจารณหรือตอตานผาน                 
สื่อออนไลน การเพิ่มและพัฒนาชองทางใหมีประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการ
กลุมเปาหมายในการสื่อสารยุคดิจิทัล 

  8.2.7 การประชาสัมพันธยุคดิจิทัล (Digital PR) (3) รูปแบบการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล 
ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนการประชาสัมพันธยุคดิจิทัล การใชส่ือดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ การเขาถึง
กลุมเปาหมาย ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการประชาสัมพันธยุคดจิิทัล 

  8.2.8 กลยุทธขอมูลขาวสารและชองทางการเผยแพร (Content & Channel Strategies) (3) 
   - การวางแผนแนวกลยุทธในการสรางและการบริหาร Content ใหตรงใจ เขาถึง
กลุมเปาหมาย และทันตอการเปลี่ยนแปลง  
   - ผลกระทบตอสื่อประชาสัมพันธจากการเปลี่ยนแปลง  
   - ชองทางการบริหารจัดการ Content ในยุคดิจิทัล  
   - ชองทางสื่อประชาสัมพันธภายในและภายนอก  
   - การวางแผนกลยุทธการเลือกสื่อประชาสัมพันธ 

   8.2.9 การปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายยุคดิจิทัล (Digital Engagement) (3) เทคนิค วิธีการ 
เครื่องมือ และกระบวนการสรางการปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายยุคดิจิทัล การวิเคราะหกลุมเปาหมายขององคกร 
ประโยชนที่ไดรับ 
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  8.2.10 เทคนิคและเคร่ืองมือการประชาสัมพันธ (PR Tactics and Tools) (3) 
   - เทคนิคการประชาสัมพันธใหประสบผลสําเร็จภายใตองคประกอบตาง ๆ   
   - เครื่องมือที่ใชในงานประชาสัมพันธรูปแบบตาง ๆ  
   - กลวิธีการประชาสัมพันธผานผูทรงอิทธิพล (Influencer) 
   - กลวิธีการสรางเนื้อหา (Content) และการประชาสัมพันธผานการเลาเรื่อง 
   - กลวิธีการแถลงขาว ใหขาว และการปรากฎตัวตอสื่อมวลชน 

  8.2.11 การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ (Event Organization) (3)  
   - กลุยทธการบริหารจัดการกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธในยุค New Normal  
(On Air Online On Ground และ Virtual) 
   - ภาพรวมและแนวโนมธุรกิจกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ  
   - การวิเคราะหกลุมเปาหมาย ผูมีสวนไดสวนเสีย 
   - รูปแบบกิจกรรมและการจัดสรรงบประมาณ 
   - การประเมินและติดตามการจัดการกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ 

  8.2.12 การบริหารโครงการและประเมินผลการประชาสัมพันธ (3) หลักการและแนวทาง             

ในการบริหารโครงการและกิจกรรมประชาสัมพันธ การออกแบบวิธีการติดตามและประเมินผลโครงการ และ

กิจกรรมทางสื่อออนไลน 

  8.2.13 กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategies) (3) หลักการ แนวคิด 
การวิเคราะหเครื่องมือทางการตลาด การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค การสื่อสาร การวางแผนเพื่อกําหนดรูปแบบ
บูรณาการงานประชาสัมพันธและการตลาด การจัดทาํแผนปฏิบัติการ (Action plan) การใชเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดยุคใหม  

  8.2.14 การคิดเชิงออกแบบงานประชาสัมพันธ (Design Thinking) (3) กระบวนการคิด          

เชิงออกแบบ การบริหารจัดการความคิดเชิงออกแบบ เครื่องมือในการทํางาน การคิดเชิงออกแบบกับการพัฒนา

งานประชาสัมพันธ   

 8.3 หมวดสรางเสริมทักษะนักบริหาร   จํานวน 24  ช่ัวโมง 
      วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางสมรรถนะในการคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ ทักษะการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ  
บุคลิกภาพที่เหมาะสมในฐานะผูบริหารและนักประชาสัมพันธมืออาชีพ มีรายละเอียดหัวขอวิชา ดังนี้   

  8.3.1 ภาวะผูนํา (3) แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา วิธีการสรางภาวะผูนํา บทบาทผูนําดานกลยุทธ
ประชาสัมพันธ และบทบาทผูนําในบริบทตาง ๆ การดํารงตนเปนผูนําที่ดี  

  8.3.2 การคิดเชิงกลยุทธ (3) กระบวนการและวิธีคิดที่นําไปสูการบรรลุเปาหมายในชีวิต และ        
การทํางานประชาสัมพันธ การเสริมสรางทักษะการคิดเชิงกลยุทธดวยตนเองดวยวิธีการสังเกต สังเคราะห                 
การประเมินสถานการณภายในและภายนอกองคกรที่สงผลกระทบตอกลยุทธขององคกร การจัดลําดับความสําคัญ 
การแสวงหามุมมอง ทางเลือก โอกาส และผลลัพธที่แตกตาง 
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  8.3.3 เทคนิคการสื่อสารสําหรับผูบริหารระดับสูง (Media Training for Executives) (3)  
ศาสตรและศิลปในการสื่อสาร การวิเคราะหปญหาเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร และเทคนิคการสื่อสารสําหรับ
ผูบรหิารระดับสูง 

  8.3.4 ฝกปฏิบัติ การใหสัมภาษณรายการและขาวโทรทัศน/วิพากษ (6) การฝกปฏิบัติ             
การใหสัมภาษณเพื่อเตรียมความพรอม (ขอมูล การเรียบเรียง น้ําเสียง ลีลา ความมั่นใจ บุคลิก และการแตงกาย) 
สําหรับการสัมภาษณแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เทคนิคการตอบคําถามในทางสรางสรรค การแกไข
ปญหาเฉพาะหนา การควบคุมอารมณ การใชสื่อประกอบคําพูด ฯลฯ 

  8.3.5 การพัฒนาบุคลิกภาพผูบริหาร และทักษะการเขาสังคม (6) การพัฒนาบุคลิกภาพ            
ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน การพัฒนาความคิด อารมณ จิตใจ การบริหารจัดการความเครียด และการพัฒนา
บุคลิกภาพภายนอก 

  8.3.6 การเขียนรายงานและบทความทางวิชาการ สําหรับผูบริหาร (3) การคิดหัวขอ/
ประเด็น รูปแบบการเขียน องคประกอบของการเขียน แหลงขอมูล การนําไปใชประโยชน ชองทางการเผยแพร 

 8.4 หมวดกิจกรรมพิเศษ   จํานวน  78  ชั่วโมง 
      วัตถุประสงค เพื่อระดมความรู และทักษะในการพัฒนางานวิชาการ การจัดทํารายงาน (รายงาน
บุคคล/กลุม) การเสริมสรางพัฒนาทมีงานในองคกร การสรางและพัฒนาภาวะผูนําองคกร 
  8.4.1 ลงทะเบียน / พิธีเปด / ปฐมนิเทศ / ชี้แจงหลักสูตร (3) 
  8.4.2 กิจกรรมเสริมสรางพัฒนาทีมงานดานการประชาสัมพันธสําหรับผูบริหาร (Team 
Development in Public Relations for Executive) (24) ภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม การสรางมนุษยสัมพันธ 
การสื่อสารภายใน การสรางเครือขาย การใชกลยุทธแกไขปญหาภายใตสถานการณท่ีกําหนด   
  8.4.3 กิจกรรมเสริมสรางทีมงานนักบริหาร (9) 
  8.4.4 ประชุมกลุมเตรียมงานการจัดเสวนาทางวิชาการ (5) 
  8.4.5 ประชุมกลุมเตรียมงานการศึกษาดูงานในประเทศ (ตางจังหวัด) (3)   
  8.4.6 จัดทํารายงานขอเสนอเชิงนโยบายดานการประชาสัมพันธนโยบาย โครงการ องคกร
ระดับประเทศ (เฉพาะบุคคล) ในประเด็นที่ผูเรียนเปนผูกําหนด นําเสนอ / วิพากษผลงาน / ปรับปรุงรายงาน  
(30)  
  8.4.7 ประเมินทายหลักสูตร / พิธีมอบประกาศนียบัตร / พิธีปด  (3) 

 8.5 หมวดสรางเสริมประสบการณเชิงประจักษ (รายงานทางวิชาการ/การจัดเสวนา/การศึกษา               
ดูงาน)  จํานวน  54  ช่ัวโมง 
      วัตถุประสงค  
  - เปดโอกาสใหผูอบรมเปนผูกําหนดหัวขอประเด็นที่เก่ียวของกับงานประชาสัมพันธรวมสมัย               
เพื่อจัดกิจกรรมเสวนาทางวิชาการนําเสนอสูสาธารณะ  
  - ศึกษาดูงานหนวยงานที่ทันสมัยอยางเจาะลึก เพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณและเปด             
โลกทัศน ในดานการบริหารงานประชาสัมพันธหรือสื่อสารองคกร โดยมี กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู                  
เพื่อถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงาน พรอมจัดทําและนําเสนอรายงานจากการศึกษาดูงาน (โดยเนนใหเชื่อมโยง
และสามารถนําไปใชไดจริงในองคกรของผูเรียน)  
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  - ศึกษาดูงานในกรุงเทพฯ / ปรมิณฑล / ตางจังหวัด  
  - กําหนดผลลัพธของการศกึษาดูงานใหชัดเจน 
  - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงาน 
  - จัดทําและนําเสนอรายงานทางวิชาการเฉพาะบุคคล ในประเด็นที่ผูเรียนเปนผูกําหนด 

9. กรอบเวลาในการจัดทํารายงานเฉพาะบุคคล 

  การจัดทําเอกสารรายงานเฉพาะบุคคลเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาประเมินผลเพื่อผานการอบรม
ในหลักสูตร ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร “นักบริหารงานประชาสัมพันธระดับสูง” รุนที่ 62 : การบริหารงาน
ประชาสัมพันธยุค New Normal กําหนดใหผูเขาอบรมทุกคนจะตองจัดทําและนําเสนอรายงานเฉพาะบุคคล                  
ในหัวขอที่สนใจและประเด็นที่เก่ียวของกับงานดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน สวนการพิจารณา              
จะเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร โดยกําหนดรายละเอียดของเวลาในการ
จัดทํารายงานต้ังแตขั้นตอนการนําเสนอหัวขอและเคาโครงรายงานเฉพาะบุคคล และชวงเวลาการจัดสงรายงาน
เพื่อเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมปรึกษาหารือและขอคําแนะนําเพิ่มเติมจากอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งผูเขารับ
การฝกอบรมตองนําเสนอรายงานตอคณะกรรมการวิพากษหลักสูตร ประกอบดวย ผูบริหารกรมประชาสัมพันธ 
ผูอํานวยการสถาบันการประชาสัมพันธ และอาจารยที่ปรึกษาหลักสูตรฯ และปรับแกไขรายงานฉบับสมบูรณ
ตอไป 

  ข้ันตอนการจัดทํารายงานเฉพาะบุคคล 
1. ชี้แจงการทํารายงานเฉพาะบุคคล โดยอาจารยท่ีปรึกษาหลักสูตร  สัปดาหที่ 2  
2. สงหัวขอและเคาโครงเอกสารรายงานเฉพาะบุคคล    สัปดาหที่ 3  
3. สงบทที่ 1         สัปดาหที่ 5 
4. สงบทที่ 2-3       สัปดาหที่ 7 
5. สงรางรายงานฉบับสมบูรณ      สัปดาหที่ 8 
6. นําเสนอและวิพากษผลงาน     สัปดาหที่ 9 
7. การนําเสนอรายงานเฉพาะบุคคลตอคณะกรรมการการวิพากษหลักสูตร คนละไมเกิน 5 – 7 นาที  

10. วิทยากรผูบรรยาย 
     วิทยากรผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่มคีวามเหมาะสมในแตละหัวขอวิชา ทั้งจากกรมประชาสัมพันธ และจาก
หนวยงานภายนอกที่ไดรับการยอมรับและเชื่อถืออยางกวางขวาง 
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11. ผลสัมฤทธิ์ของโครงการที่คาดหวัง และตัวช้ีวัด 

ผลลัพธ ผูผานการฝกอบรมมีศักยภาพในการบริหารงานประชาสัมพันธภายใตบริบทตาง ๆ เพื่อให
สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคของหนวยงาน โดยการจัดทํารายงานเฉพาะบุคคลสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีเครือขายประชาสัมพันธเพื่อบูรณาการการทํางานไดอยางกวางขวางมากขึ้น 

ผลผลิต ตัวชี้วัด เกณฑการวัด 

1. ผูเขารับการฝกอบรมผานเกณฑการฝกอบรม 
ที่กําหนดตามหลักสูตร 

รอยละของผูเขารับการฝกอบรมมี
คุณสมบัติตามเกณฑการประกันคุณภาพ
การฝกอบรมของสถาบนัการประชาสัมพนัธ 

ไมนอยกวา
รอยละ 75 

2. รายงานการศึกษาที่แสดงใหเห็นถึงศกัยภาพ 
ในการบริหารงานประชาสัมพันธ  
(รายงานเฉพาะบุคคล) 

รายงานการศึกษา (รายงานเฉพาะบุคคล) คนละ 3 ฉบับ 

3. ผูเขารับการฝกอบรมมีเครือขายงานประชาสัมพันธ
เพิ่มข้ึน 

ร อยละของผู เข า รั บการฝ กอบรมมี
เครอืขายงานประชาสัมพันธเพิ่มขึ้น 

ไ ม น อ ย ก ว า
รอยละ 80 

12.  เงื่อนไขการสําเร็จการอบรม 
ในการเขารวมอบรมในหลักสูตร “นักบริหารงานประชาสัมพันธระดับสูง” รุนที่ 62 : การบริหารงาน

ประชาสัมพันธยุค New Normal กําหนดเงื่อนไขการสําเร็จการอบรมไวดังตอไปนี้ 
12.1 ตองมีเวลาเขาฟงและเสนอความคิดเห็นในหองเรียนไมต่ํากวารอยละ 75 ของเวลาเรียนทั้งหมด        

ผูที่ขาดการอบรมในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ขอความกรุณาสงใบลา แตยังนับวาเปนวันขาดเรียน 
12.2 ตองมีสวนรวมในกิจกรรมตลอดหลักสูตร และตองเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงาน การจัดเสวนา 
12.3 จัดทําเอกสารรายงานเฉพาะบุคคล เอกสารสรุปรายวิชา เอกสารสรุปการศึกษาดูงาน และสงตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดในหลักสูตร 
12.4 จัดทํารายงานและนําเสนอผลงานหรืองานที่ไดรับมอบหมายตามกําหนดเวลา และจะตองสงฉบับ

สมบูรณเพื่อเสนอตอคณะกรรมการหลักสูตรในการพิจารณาจบหลักสูตร 
12.5 หากผูเขารับการฝกอบรมรายใดไมสงรายงานเฉพาะบุคคล ภายในสัปดาหที่ 8 ของการฝกอบรม  

สถาบันการประชาสัมพันธ ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาแจงไปยังตนสังกัด วาทานไมผานการฝกอบรม และไมคืน
คาลงทะเบียนในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรฯ 

13. ระยะเวลาและขอบเขตของการฝกอบรม 
การอบรมหลักสูตร “นักบริหารงานประชาสัมพันธระดับสูง” รุนที่ 62 : การบริหารงานประชาสัมพันธ   

ยุค New Normal กําหนดระยะเวลาในการอบรม 9 สัปดาห ๆ ละ 3 วัน (พุธ พฤหัสบดี ศุกร) รวมศึกษาดูงาน
ตางจังหวัด จํานวน 5-6 วัน  

14. สถานที่ฝกอบรม 

 สถาบันการประชาสัมพันธ  กรมประชาสัมพันธ   

 



สถาบันการประชาสัมพันธ  กรมประชาสัมพันธ 
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15. คาใชจายในการฝกอบรม 

 - เงินงบประมาณโครงการพัฒนาบุคลากรกรมประชาสัมพันธ    
 - คาลงทะเบียนฝกอบรมจากบุคคลภายนอก จํานวน 30 คน ๆ ละ 65,000 บาท (หกหมื่นหาพันบาทถวน) 

16. การประเมินผลและติดตามผล 
 16.1 รายงานเฉพาะบุคคล และรายงานกลุม 
 16.2 การสังเกตการณการมีสวนรวม และการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมระหวางการฝกอบรม  
 16.3 แบบประเมินผลรายวิชา ประเมินเนื้อหา วิทยากร และการจัดการ 
 16.4 แบบประเมินโครงการ เมื่อเสร็จสิ้นการอบรม 
 16.5 ประเมินหลังการฝกอบรม 1 เดือน โดยสอบถามไปยังผูบังคบับัญชาของผูเขารับการฝกอบรม 

17. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

17.1 ผูเขารับการฝกอบรมมีสมรรถนะในการเปนผูนําและผูบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพ พรอมรับ                        
การเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ  

17.2 ผูเขารับการฝกอบรมมีศักยภาพและมีความพรอมในการบริหารงานประชาสัมพันธในยุคดจิิทัล 
17.3 ผูเขารับการฝกอบรมมีเครือขายงานประชาสัมพันธที่มีความเขาใจอันดีระหวางกัน ใหความรวมมือ 

และบูรณาการการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      

 

 

 

 

 

 

 


